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ログイン・利用者認証

トップ画面から「ログイン」を選択します。

② 利用者認証画面が表示されます。
「利用者ＩＤ」「パスワード」を入力し、「ログイン」を選択します。

①

パスワードは伏字で表示されます。
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③ マイページに移動し、ログインした利用者名が表示されます。
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施設の空き状況の確認（「施設の空き状況」から確認する場合）

① 「空き状況の確認」を選択します。

② 予約したい日付と施設を選択します（例：2月24日　鶴瀬公民館調理室　夜間）
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③ 空き状況を確認できます。
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施設の予約申込（「施設の空き状況」から申込する場合）

① 「空き状況の確認」を選択します。

② 予約したい日付と施設を選択します（例：2月24日　鶴瀬公民館調理室　夜間）

5



③ 「施設の空き状況」が表示されます。
予約したい部屋の希望する時間を選択し、「申込トレイに入れる」を選択します。

④ 利用者認証画面が表示されます。
「利用者ＩＤ」「パスワード」を入力し、「ログイン」を選択します。

パスワードは伏字で表示されます。
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⑤ 「申込内容」が表示されます。
入力必須項目の「利用目的」「利用人数」を入力するために、「情報入力」を選択します。

⑥ 「申込情報入力」画面が表示されます。
「利用人数」を入力し、「オンラインクレジットカード決済をしますか」と「利用目的」を選択し
たら、「確定」を選択します。
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⑦ 再度「申込内容」が表示されます。
「利用内容」が入力必須項目になっている場合や「利用目的」で「その他」を選択した場合は、
「利用内容」を入力します。また、利用内容のインターネット公開は「公開しない」を選択しま
す。

⑧ 「申込内容」の入力が完了したら、「申込み」を選択します。
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➈ 「申込完了」が表示されます。
これで施設の仮予約は完了です。
本予約に移行するために「お支払い」手続き(P15)へ進んでください。
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抽選申込

① ログイン後、「抽選施設一覧」を選択します。

② 抽選施設一覧が表示されます。
利用したい施設の「対象年月」を選択します。（例：2025年5月　鶴瀬公民館　工作室）
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③ 「抽選申込」画面が表示されます。
抽選申し込みをしたい日付の区分を選択します。
（例：2025年5月4日　鶴瀬公民館　工作室　午後）

④ 抽選申し込みをしたい日付、区分をすべて選択したら、ページ下部にある「申込トレイに入れ
る」
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⑦利用する部屋を選び、「確定」を選択します。

⑤ 「申込内容」が表示されます。
入力必須項目の「利用目的」「利用人数」を入力するために、「情報入力」を選択します。

⑥ 「申込情報入力」画面が表示されます。
「利用人数」を入力し、「オンラインクレジットカード決済をしますか」と「利用目的」を選
択したら、「確定」を選択します。
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⑦ 再度「申込内容」が表示されます。
「利用内容」が入力必須項目になっている場合や「利用目的」で「その他」を選択した場合は、
「利用内容」を入力します。また、利用内容のインターネット公開は「公開しない」を選択しま
す。

⑧ 「申込内容」の入力が完了したら、「申込み」を選択します。
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➈ 「申込完了」が表示されます。
これで施設の抽選申込は完了です。抽選結果公開期間中に抽選結果を確認し、当選した分は
「お支払い」手続き（Ｐ１５）へ進んでください。
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お支払い(オンラインクレジットカード払いのみ対象)

①マイページの「予約申込一覧」を選択します。

②「お支払い」を選択します。
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③「支払」ボタンを選択します。

④クレジットカードの情報を入力し、「支払いを行う」を選択します。

予約申し込み完了後、平日５営業日以

内に施設職員が「承認」すると「支

払」のボタンが表示されます。

クレジットカード情

報を入力します。

承認前

承認後
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⑤支払い完了画面になります。「戻る」を選択します。

⑥「支払内容」を選択します。

⑦「明細」「請求書」「領収書」が出力できます。

17



抽選申込の取り消し

①マイページの「抽選申込一覧」を選択します。

　取り消したい日時の欄の「内容詳細」を選択します。
　(例：令和7年５月4日鶴瀬公民館工作室)

②2か月先の抽選申込が完了しています。
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③「取消」を選択します。

④再度確認し、「取消」を選択します。

⑤取消が完了しました。
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予約取り消し

①マイページの「予約申込一覧」を選択します。

②取り消したい日付の「内容詳細」を選択します。

③「取消」を選択します。
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④再度確認し、「取消」を選択します。

⑤取り消しが完了しました。
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