
　訪　問 ８１３　件　

　電　話 ２，１４０　件　

　来　所 ７５　件　

３６０　件　

１　回　 　（　２８　人）

０　回　 　（　―　人）

０　回　 　（　―　人）

　圏域会議　：　３　回　 　個別会議　：　３　 回　

１５２　回

　訪問活動件数 ３０　件　

　承諾件数 事業所　：　０　件　

　虐待 　１２　件　

　成年後見 ０　件　

　消費者被害 ０　件　

　担当者会議の出席 （要介護者） ７　回　

　ケアマネジャーからの相談 １８４　件　

１　回　 　（　　６７　人）

　包　括 　給付管理数（延数）・実人数 ４４５　件　 　（　　５４　人）

　委　託 　給付管理数（延数）・実人数 ３９０　件　 　（　　４２　人）

４７９　件　 　（　　５３　人）

　　　（うち事業対象者数 　　　 　０　人）　

　委　託 　給付管理数（延数）・実人数 ２１６　件　 　（　　２０　人）

１　件　 　（　　　１　人）

　　　（うち事業対象者数 　　　 　０　人）　

　介護者教室 ２　回　 　（　　２３　人）

　養成講座 ５　回　 　（　　１７５　人）

　フォローアップ研修 ２　回　 　（　　２４　人）

９　回　 　（本　人：　１４　人）

（家　族：　１８　人）　 　（協力者等：　７１　人）

１２　回　

１２　回　

チーム員会議　　９　回　 オレンジダイヤル　　０　回　

１　回　

６　回　

２　回　

５　回　

５　回　 　（　　　８０　人）

　交通安全アドバイス ０　回　 　（　　　― 　人）

１１４　回　

　介護保険事業推進委員会の出席

　認知症カフェ開催　（参加延べ人数）

　地域包括支援センター全体会議、管理者会議

　認知症地域支援推進員会議

　生活支援体制整備推進会議の出席、事業の参加等

　認知症初期集中ﾁｰﾑ員会議の出席、ｱﾙﾂﾊｲﾏｰﾃﾞｰｲﾍﾞﾝﾄ参加

　医療・介護連携会議、入退院支援ルール会議の出席、研修の参加等

　令和5年度は新型コロナウイルス感染症も5類となり集合型での会議や講座も従来通り開催することができまし
た。総合相談に関しては電話相談が中心となっており、その後必要に応じてご自宅に訪問し、状況確認や情報提
供、介護保険申請支援等を行っています。ご家族からの相談に関してはメールを利用してもらい相談しやすいよう
環境を整えました。立ち上げから協力している地域のサロンではチラシの作成を行い、地域の方主体で活動が継続
できるよう後方支援に努めています。認知症カフェではいきいきふれあいセンターに続き第三圏域で一番高齢化率
の高いアイムふじみ野町会でも開催し、認知症に関して気軽に話ができる集いの場づくりを行いました。認知症サ
ポーター養成講座では5包括合同開催を取り入れ多くのサポーターを養成することができました。高齢者自身の問
題だけでなく、高齢者を取り巻く家族の問題など今まで以上に地域の方の相談が複雑化しています。相談者の方に
寄り添いながら関係機関との連携を図り地域の方が安心して暮らせる地域づくりに努めたいと思います。

　ケアマネサロン「クラージュ」

　地域行事などへの協力等

　研修等の出席、事業の参加等

　【活動内容総括】

その他の
活動等

　内容　「100年を生きる介護物語」　等

介護予防給付

総
合
事
業

　介護者支援

　認知症サポーター養成講座

介護予防
ケアマネ
ジメント

Ａ

介護予防
ケアマネ
ジメント

Ｃ

　包　括

　包　括

　ケアマネジャー研修会　（包括主催）

　給付管理数（延数）・実人数

　給付管理数（延数）・実人数

令和５年度　　高齢者あんしん相談センター　えぶりわん鶴瀬Nisi  　活動実績報告

総
合
相
談
支
援

　権利擁護（再掲）

　包括的・継続的ケアマネジメント

　出張相談会

総合相談

　高齢者実態把握訪問　（再掲）

　出前講座

　介護予防講座

　地域ケア会議
　介護予防支援地域ケア会議（事例提出）　：　１２　回　（  ２ 件）

見守りネットワーク
普及活動

　関係機関との連携　（会議出席・周知活動）


